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_ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VUNG TAU Doc lap - Tw do - Hanh phic
sé6: 06 /CT-UBND Bé Ria — Viing Tau, ngay 20 thdng w ndm 2023
CHI THI

Vé tiang cudng cong tac tiép cong din, ning cao hiéu qua gidi quyét
khiéu nai, to cao trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau

Qua téng két 05 nam thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 10235/CTHD-
UBND ngay 24/10/2017 cuia UBND tinh!, cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan
logi va xir Iy don, giéi quyét khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh
tiép tuc dugc quan tam chi dao, td chic thuc hién; trach nhiém cta nguoi ding dau
trong cong tac tiép cong dan dugc ting cudng; cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh duoc cic co quan c6 thim quyén tiép nhan, xt ly, thu ly, giai quyét co ban tuén
tht cac quy dinh ciia phép luat, bao dam quyén, loi ich hop phép cla t chirc, cong
dan va cac chii thé ¢6 lién quan; cong tic tuyén truyén, giai thich phép luét trong qua
trinh giai quyet khiéu nai, t6 céo dugc chu trong; cong tac phéi hop gifta cac co quan
hanh chinh véi Uy ban Mat trdn Té quéc Viét Nam, Hoi Nong dan cac cép tiép tuc
duoc duy tri va phat huy higu qua, nhét 14 trong tu vén, giai quyét cac vu viéc phirc
tap, qua d6 gop phan giit vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, thic ddy phat
trién kinh té - xa hoi cuta tinh.

Tuy nhién, cong tac tiép cong dan cua mot s6 co quan, don vi con han ché, nhat
1a clp co s8; thoi gian giai quyét mot sb vu viée khiéu nai, t6 cdo chua ddm bao thoi
han theo quy dinh; chét lugng tham muu ban hanh quyét dinh hanh chinh chua cao;
tinh hinh khiéu nai, t céo trén dia ban tinh con tiém an yéu to phtrc tap.

Nguyén nhén ctia nhiing tdn tai, han ché néu trén la: Thu truéng mot s6 co
quan, don vi chua thuc su quyét liét trong chi dao, kiém tra, don dbc viéc thuc hién
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb céo. Viéc chu dong khéc phuc nhimg han ché,
thiéu s6t trong thuc hién chinh sach, phép ludt d& han ché phat sinh don chua kip thoi,
chua toan dién; mot ) cong chirc, vién chuc lam cong tac do dac, tinh toan boi
thuong con han ché vé nang luc chuyén moén; mot sb cong chure, vién chirc chua thuc
hién hét trach nhiém trong tiép cong dan, xéc minh, thAm tra ndi dung don, lam anh
hudng dén chét luong, thoi han giai quyét vu viéc.

Dé kip thoi khéc phuc tinh trang trén, tang cuong va nang cao chét luong, hiéu
qua cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh trén dia
ban tinh, gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa
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| Bo cdo sé 132/BC-UBND ngay 31/3/2023 cia UBND tinh vé tong két 05 nam thyc hién Chuong trinh hanh dong s6
10235/CTHD-UBND.
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2020-2025, thuc hién chi dao ciia Ban can sy dang UBND tinh tai Cong van
s6. 224¥-CV/BCSD ngy. 44./. i.../2023, Chii tich UBND tinh yéu cau:

‘ 1. Thii truéng cac s&, ban, nganh, Chi tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé, Chii tich UBND céc xd, phuong, thi tran 6 trach nhi¢m:

a) Quén triét sau rong dé nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia nguoi ding dau,
can b chu chot va trién khai thue hién nghiém tuc, hiéu qua cac van ban chi dao? ctia
Trung wong, Tinh ty, Ban can sy dang UBND tinh va UBND tinh vé cong téc tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cédo. Nang cao nang luc, chét luong quan Iy Nha
nudce trén tat ca cac linh vuc, nhat 1a viéc xay dung, t6 chitrc thuc hién chinh séch,
phép luat lién quan dén aquyén va loi ich hop phép cua t6 chuc, cong dén, gén voi
ting cuong thanh tra, kiém tra dé phét hién, chan chinh, xir 1y c4c vi pham (néu co)
theo diing quy dinh ctia phap luat nhim han ché dén muc thap nhét viéc phat sinh céc
khiéu nai, t6 cdo ctia to chirc, cdng dan.

Xac dinh céc nhidm vy, giai phép thiét thuc, cu thé dé thyc hién va tham muu
UBND tinh? thuc hién nghiém tuc, c¢6 hiéu qua céc giai phap, kién nghi cuia Poan Pai
biéu Quéc hoi tinh Ba Ria — Viing Tau tai Bdo cdo so 117/BC-DDBQH ngay
20/4/2022 V& “viée thuee hién phdp ludt vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, 16
cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 trén dja ban tinh Ba Ria— Viing Tau”.

b) Thuc hién nghiém tdc, hiéu qua 09 nhom giai phdp da dugc néu ra tai
Chuong trinh hanh dong sé 10235/CTHD-UBND ngay 24/10/2017 ctia UBND tinh
v& viéc thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU, nhét la khic phyc céc han ché da duoc
chi ra sau tong két 05 nim thuc hién, cap nhét, ap dung mot s6 quy dinh méi dé duoc
co quan c6 tham quyén sira doi, bd sung* cho phu hop.

¢) Thuc hién nghiém tiic quy dinh vé tiép cong dén thudng xuyén, dinh ky va
dot xuét theo quy dinh cia Ludt Tiép cong dan, gin viéc tiép cong dan voi giai quyé:c
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh. Xem xét, thu ly giai quyét don khiéu nai, to
co ciia cong dan ding tham quyén, dam béo trinh ty, thii tuc quy dinh cua phap luat;
chu trong cong tac déi thoai trong qua trinh giai quyét; thuong xuyén ra soat dé phat
hién va kip thoi xt ly, giai quyét dirt diém céc vu viée moi phat sinh trép dia ban, x@y
dung hé so vu viéc theo quy dinh; d6i v6i cc vu viée phirc tap, ¢ nhiéu vudng mac
thi phai bdo c4o, tham van huéng dan, chi dao cia cap trén dé c6 bién phap giai quyet
hiéu qua; tuyét d6i khong dé don thu tdn dong, kéo dai khong duoc giai quyet tai dia
phuong, don vi minh.

d) Tang cudng cong tac quan Iy Nha nudc, quan Iy kinh té - x4 hoi trén dia ban,
[inh vuc quan 1y; chén chinh, nang cao hiéu qua cong tac quan ly Nha nudc trén cac
linh vuc, nhét 13 linh vuc dit dai, tai nguyén, moi truong, dau tu, xdy dung, ta1 chinhv,
chinh séch x héi,... Trong thuc hién cac du 4n dau tu xay dung, thu hoi dét cia to
churc, cong dan, bdi thuong, giai phong mat béng phai thyc hién dung trinh tu, thu

2 6 Danh muyc kém theo.

3 Ngay 23/6/2022, UBND tinh da ban hanh Cong van sé 7157/UBND-VP vé viéc thyuc hién ngi dung kién nghi ciia Doan
Pai biéu Quéc héi tinh tai Bio cdo s6 117/BC-DDBQH.

4 C6 Danh muc kém theo.
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tuc, ,chf{ trong thuc hién cong khai, minh bach, dan chu, cong bang, bao dam giai
quyét day du, phu hop cac quyén va loi ich chinh dang cua td chirc, cong déan; khong
dé cong dan thiét thoi dan dén birc xtc, phat sinh khiéu nai, td céo.

d) Thyc hién tét quy ché dén chu & co s, cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu
kién thuén loi d€ cong dan tham gia vao hoat dong quan ly Nha nudc va thuc hién t6t
quyén, nghia vu cong dan. Day manh céng tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nham tao ra mdi truong phap 1y lanh manh, hai
hoa, tao dong luc méi trong phat trién kinh té - x4 hoi va han ché phét sinh khiéu nai,
t6 cdo. Thyc hién cong khai minh bach trong cdng tic quy hoach, quan ly, st dung
d4t dai, giai phéng mat bang, quéan 1y trat tw xdy dung, dau tu xay dyng, ti chinh
ngan sach, quan Ly, sir dung tai san cong, cong tac can b, .

¢) Téng cudng thanh tra, kiém tra cic chuong trinh, dw 4n phat trién kinh té - xa
hoi va cong téc quan Iy Nha nude vé dét dai trén dia ban, nhét 1a viéc str dung dét dai
ctia céc to chire, doanh nghiép. Cong tac thanh tra can tap trung vao céc ndi dung:
Thuc hién viéc cong khai trong trién khai du 4n; cong khai ché d6, chinh sach lién
quan dén thu hdi dét, giai téa, dén bu, téi dinh cu, giai quyét viéc 1am cho lao dong
trén dia ban; kién quyét thu hodi dt da giao, da cho thué khong ding dbi tuong, khong
sit dung diing thoi gian quy dinh hodc khéng sir dung hiéu qua, st dung sai muc dich;
kip thoi kién nghi xir Iy nghiém céc trudong hop vi pham phdp ludt vé dit dai, cac
trudmg hop tham nhiing, tiéu cuc trong quéan 1y dat dai; gitip UBND tinh chi dao chin
chinh kip thoi cac sai pham nhim han ché phat sinh khiéu nai, t co.

g) Tiép tuc quan tam cong tac bb tri, do tao, bdi dudng doi ngii cong chirc, vién
chirc 1am nhiém vu do dac, tinh toan boi thuong, tiép cong dan, giai guyét khiéu nai,
t céo, dam bao dap tmg yéu cdu thuc hién nhiém vy; chu trong bo tri can bo tiep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo co phém chét chinh tri, tinh 'gha}in trach nhiém,
chuyén moén nghiép vu va k§ ndng xur ly cac tinh hubng trong tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo; c6 kha ning tuyén truyén, giai thich phap luat, van dong,
thuyét phuc cong dan. Nang cao hiéu qua cong tac phéi hop trong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Tao didu kién, dam bao co so vt chét, trang thiét bi va cac
didu kién can thiét nhu dia diém tiép cong dén, trang phuc cho cong chuc tiép cong
dan, ché do bdi dudng theo quy dinh.

2. Ban Tiép cong dén tinh c6 trach nhi¢m:

a) Chu tri, phéi hop céc co quan, don vi co lién quan tham muu, chudn bi céc
didu kién cAn thiét @ Chu tich UBND tinh tiép cong dén dinh ky va tiép cong dan dot
xuét theo quy dinh; tham muu, d& xuat Cha tich UBND tinh tiép cong dan dot xuat
dbi vé&i nhitng vu viée dong nguoi, gay git, phirc tap dé kip thoi chi dao giai quyet,
han ché viéc cong dan tap trung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, vuot cap tai
cac co quan Trung uong.

b) Thudng xuyén cap nht, theo ddi, don dbc viée thyc hién chi dao cta UBND
tinh, Chti tich UBND tinh lién quan dén cdng tac tiép cong dan, xtr ly don, gidi quyét
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déc nhung chua thuc hién, cham thyc hi¢n; kip thdi tham muu cho UBND tinh dé chi
dao, han ché phat sinh cac vu viéc ton dong, kéo dai.

3. Cong an tinh chi dao céc phong nghi¢p vu va Cong an cac huyén, thi xa,
thanh phd gém chéc tinh hinh, du béo céc tinh hudng c6 thé phat sinh kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, vuot cép trén dia ban dé kip thoi tham muu cho cap uy,
chinh quyén cling cap xtr Iy c6 hiéu qua; ngan chan, han ché viéc cong dan kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, vugt cép, trai phap lut; khong dé hinh thanh va phat
sinh “diém néng”; dam bao an ninh trét ty tai try s& cac co quan Pang, Nha nudc, noi
dién ra céc su kién quan trong; thu thap, cing ¢ hd so dé xir ly nghiém minh theo
quy dinh phap luat ddi véi cac truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé xam
pham lgi ich Nha nudc, quyén va loi ich hgp phap, chinh déng cua t6 chirc, c4 nhan.

4. Thanh tra tinh ting cuong thanh tra trach nhiém ctia Thu truéng céc s0, ban,
nganh, Chi tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trong viéc chép hanh phép luat
vé tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo; huéng dan vé nghiép vu
va phéi hop v6i UBND cAp huyén dé tién hanh thanh tra trach nhiém ctia nguoi ding
dau cép x4 trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 c4o va phong, chong tham nhiing, tiéu cyc. Kiém tra, don ddc viéc thuc hién
Chi thi ndy; dinh ky téng hop, béo cdo két qua thyc hién vé UBND tinh.

~ Chu tich UBND tinh yéu cau Thi truéng céc s, ban, nganh, Chu tich UBND
cAp huyén, Chu tich UBND cap xa to chirc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac
Chi thj ndy./.

Noi nhdn:

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Cuc I11 — Thanh tra Chinh phu (b/c);
-TTr TU, TTr HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP TU, Ban Noi chinh Tinh uy;

- Poan DPBQH tinh, Ban PC HDND tinh;
- Thanh tra tinh, Ban TCD tinh; :
- Céc s&, ban, nganh; . -

- UBND céc huyén, thi x4, thanh ph (sao giri c4p x&); Nguyen Vin Tho
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- Bao Ba Ria — Viing Tau;

- Luu: VT, NC.

)




UY BAN NHAN DAN
BA RIA - VONG TAU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

DANH MUC

VAN BAN PA DPUQC THAY THE THUQC LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

(Kem theo: Chi thi s6...06.../CT-UBND ngay...20./..1../2023 cua Chu tich UBND tinh Ba Ria — Viing Tau)

Stt

Tén loai vin
ban

S6, ky hiéu; ngay
thang, nam ban
hanh van ban

Tén goi ctia van ban/Trich
yeu ngi dung van ban

Ly do hét hiéu hre

Ngay hét
hiéu lue

Thong tu

Thong  tu 56
03/2013/TT-TTCP
ngay 10/6/2013 cua
Thanh tra Chinh
phu

Quy dinh ché d6 bdo cao cong
tdc thanh tra, giai n:%oﬂ khiéu
nai, td cdo va phong, chéng tham
nhiing

Puogc thay thé bang Thong tu
s6 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 ctia Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché do
béo céo cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai a&ﬁ khiéu nai,
t6 cao va phong, chéng tham
nhiing

10/5/2021

Quyét dinh

1057/Qb-UBND;
ngay 20/5/2015 cua
UBND tinh

Quy trinh giai a&ﬂ td céo
thudc thim quyén cia Chi tich
UBND tinh (dp dung Ludt T6
cdo s6 03/2011/QHI3 ngay
11/11/2011; Nghi dinh 6
76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot sé dieu cua
Ludt T6 cdo )

Ngay 12/6/2018, O:On hoi ban
hanh Luit Té cdo sb
25/2018/QH14; mot sb dieu va
bién phap thi hanh Ludt T
cao;

Ngay 10/4/2019, Chinh phu
ban hanh Nghi dinh s0
31/2019/ND-CP quy dinh chi

01/01/2019




ugp 3ugo don yutn Anb yuip
Anb 1207/01/10 AeSu JOLL
-L1/1207/40 9s m  Sugyy,
quey ueq ep nyd yumy) en

(upp 3u0> da1y yury dnb
yuip dnb nyd yuyy p4 yuvy|
sugr  pno pIOz/0I/I€  AvSu

dOLL-LI/F10Z/90 95 11 Sugy]
Sunp dp) yun uep Sugo don os

qun aNgdn
BN G107/S/07 AeSu

120T/11/S1 | yueyL SuQL *120z/01/10 ABSN | fuL, 181 ugp Sugo don qumy And | ANEN-AD/0901 yuip RAnQ
(yyup uvyd uop ‘iy3u
ugry uop ‘opd> 01 uOp ‘1u Ny
i “H_.ow Tydnusny uop & nx yury Anb yuip dnb
UOp ‘082 01 UOP ‘TeU NI uop S VA ol L
A1 0 yuwy Anb yuip Kb gop 1 | 49 4HHO P4 HuDYL 0RO $10T
LL/1Z0Z/s0 os m Suoyy |/01/1€ @34 dOLILL/#10T/L0
v L os ny 3uoyy Bunp dp) yun
yuey ueq ep nyd yuyy en |’ e b
e M e Cegn | UEP 8UQo dory, os fif, 1) iySu qun aNdn
il e S ugly ‘yug ugyd uop ‘ogd> 0} uop | eNd $107/5/0T AeSu
[C0T/11/S1 Teu ngipy uop A1 nx yuiy And | ANgN-AO/6S0T yuip 194nQ
( 1ou nugyy jpnT vno
. . noip 0s 10ul 1911 1y yuip dnb nyd
FPU DM YT UURY | yuipyy vno 7102/01/€0 403u gD
g dgyd U9Iq A 9Ip 05 10W | -z 0z/5, oS yuip iySN Suip
190 Yo yuip Anb JO-ANATI | dp) yun (NEN Wb YD end qun aNgn
os yuip iySN yuey ueq ugfnb wey oonyy yuryo yuey | end $10z/s/07 KeSu
0207/21/01 | nyd quiyd ‘0z0z/01/61 AeSN | reu norgy jodnb o138 yum And | aNdN-Ad/$S0T quip 194nQ

0Bd 0, 18nT yuey Iy
deyd udiq ea ng 1P 9S 10U 191}




: Y \BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
EINHLBA RIA - VUNG TAU Poc lap - Tu do - Hanh phuc

DANH MUC
VAN BAN VE CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

(Kém theo: Chi thi s6...06../CT-UBND ngay.. 20../.14../2023
cuia Chu tich UBND tinh Ba Ria — Viing Tau)

1. Luét Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luét T céo;

2. Nghi dinh s& 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sd didu va bién phép t6 chirc thi hanh Luét T céo;

3. Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

4. Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctua Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;

5. Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t8 céo, don kién nghi, phan
anh;

6. Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su
linh dao cia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo;

7. Quy dinh sO 11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir ly
nhitng phén 4nh, kién nghi ctia dan;

8. Chi thi sb 42- CT/TU, ngay 23/7/2014 cua Ban Thuong vu Tinh Uy vé ting
cuong su lanh dao cua cép Uy dang va trach nhiém nguoi dung dau co quan, don
vi, dia phuong trong viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;

9. Quy dinh sb 03- QDB/TU, ngay 07/5/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé
trach nhi¢m ctia nguoi ding dau cap ty trong viéc tiép dan, 601 thoai truc tiép voi
dan va xu ly, giai quyét nhitng phan é4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo clia dan;

10. Két luan s6 776- KL/TU, ngay 19/8/2022 ciia Ban Thuong vy Tinh uy vé
tiép tuc thyuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU, ngay 08/11/2016 cua Ban Thuong vu
Tinh ty vé “Nang cao hiéu qué cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban
tinh Ba Ria — Viing Tau”;

11. Cong van s6 1275-CV/BCSD, ngay 30/8/2022 cua Ban can sy dang
UBND tinh vé thuc hién Két luan s6 776-KL/TU;
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12. Ké hoach sé 191/KH-UBND ngay 12/10/2022 ciia UBND tinh vé trién
khai thuc hién Két luan so 776-KL/TU;

13. Ngh1 quyét s6 379-NQ/BCSD, ngay 18/02/2022 cua Ban can su dang
UBND tinh vé lanh dao thyc hién nhiém vu xir ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6
cag, thi hanh an,hanh chinh; theo doi, don dée thuc hién cac két luan thanh tra,
kién nghi ctia Kiém toan nha nudc trén dia ban tinh;

14. Céng van s 2457/UBND-VP ngay 02/3/2022 ciia UBND tinh vé to chirc
thuc hién Nghi quyet so 379-NQ/BCSD.
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